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Servicevereinbarungen von Richard Wolf

Budgetsicherheit in der Instandhaltung ist gerade bei angespannten Budgets die wohl groBte Herausforderung im
Rahmen des Betriebs von medizintechnischen Produkten. Als einer der flhrenden Hersteller im Bereich der Endoskopie ist
es Richard Wolf ein Anliegen, nicht nur einzigartige Produkte, sondern auch Konzepte zu deren Wartung und Instandhaltung
anzubieten — die Richard Wolf Servicevereinbarungen.

Mit den Richard Wolf Servicevereinbarungen erreichen Sie:

@ Planbarkeit der unsicheren Instandhaltungsaufwendungen tber ein festes Budget fir Wartung und Instandsefzung

@ Kostentransparenz auf hochstem Niveau - (iber die entstandenen Kosten und deren Hinfergrund wird fallbezogen informiert

@ Maximale Gerdteverfligbarkeit tber schnelle Hilfe im Falle eines Schadens — die Servicevereinbarung regelt schon vor
Einfritt eines Schadens, wie verfahren wird und beschleunigt somit den gesamten Prozess

@ \Verringerung von gréBeren Schaden Uber regelmdBig stattfindende prdventive Wartungen

® Redukfion von Komplexitdt und Arbeitslast — die einzelnen Dienstleistungs- und ServicemaBnahmen erfordern keine
Aufmerksamkeit von Befreiber und/oder Anwender

@ Nachweisbar hochste Qualitat — die im Vertrag enthaltenen Gerdfe sind stets optimal gewartet und instandgesetzt

In einem Satz zusammengefasst: Sie endoskopieren — wir machen den Restl

Der Leistungsumfang erstreckt sich bis hin zum komplexen Gerdteparkmanagement.

Und dabei strebt Richard Wolf stefs eine partnerschaftlich ausgerichtefe Geschdfts-

beziehung an: ﬁ N

@ Wir helfen lhnen vermeidbare Schdden deutlich zu reduzieren. ﬁ €
Uber kontinuierliche SchulungsmaBnahmen Ihres Personals wird der korrekte m -
und schonende Umgang mit den Gerdten vermittelf, womit viele Schdden der
Vergangenheit auch der Vergangenheit angehdoren.

@ Partnerschaft bedeutet auch ein fairer Umgang miteinander.
Das meint konkret, dass bei einer Unterschreitung der vereinbarten Budgefs eine Regelung in Kraft ftritf, welche
eine Ruckersfattung der Differenz zwischen in Anspruch genommenen und vereinbarten Budget von bis zu 100% vorsieht.
Sie zahlen also nicht fur etwas, was Sie gar nicht in Anspruch nehmen.

Sprechen Sie uns an - wir beraten Sie gerne!

Tel.: +49 7043 35-4389
kundenservice@richard-wolf.com
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